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就业视角下邮轮乘务专业人才培养质
量评价体系的构建与研究

刘玉婷，李伟峰，姜仕倩，黄梅

（青岛远洋船员职业学院外语系，山东  青岛 266071）

摘　要：就业质量是衡量邮轮人才培养质量的重要指标。基于对企业、院校、学生、行业的全方

位调研，从就业视角出发，构建由行业、企业、学生为评价主体的邮轮乘务专业人才培养质量评价体系，

以期对科学评价邮轮人才培养质量提供依据和抓手。
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1 背景
邮轮被称为“无目的地的目的地”、“海上

流动度假村”，是世界旅游休闲产业不可或缺的

一部分。邮轮产业在二十世纪八十年代渐趋蓬勃，

不少邮轮公司加入，并投资建造设施更豪华、节

目更丰富、排水量更大的邮轮，使邮轮变成一个

豪华的海上度假村。随着邮轮产业的发展，2012

年至今，邮轮乘务管理专业成为全国诸多高校新

申办专业。据不完全统计，全国申办国际邮轮乘

务管理专业的本专科高校已超过 100 所。由于是

新专业，邮轮乘务管理专业的人才培养方案、课

程标准、考核标准、就业评价机制等诸多方面都

处于探索、研究阶段。特别是 2015 年以来，邮

轮经济进入转型期，邮轮乘务管理专业学生的就

业开始不甚理想。2019 年底爆发的全球新冠疫情，

使得邮轮旅游业遭受了巨大损失，岗位需求大量

减少，很多邮轮乘务人员待业在家，邮轮乘务专

业毕业生难以找到合适的工作，竞争更加激烈。

随之而来，邮轮岗位对于人员的素质要求会变得

越来越高。
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调查中发现，多数院校毕业生素质与企业需

求相差较远。企业、社会对邮轮乘务人才有何需

求，如何科学评价邮轮乘务专业人才的培养质量

是本文的研究重点。本文在调查企业、行业、学

生需求的基础之上，从就业角度，对邮轮乘务行

业所需人才进行考察，尝试建立一套较为科学的

邮轮乘务专业人才培养质量评价体系。

对人才培养质量评价标准和体系的研究较

多。张虹提出高职教育应树立以服务为宗旨、动

态发展的质量观，建立由人才质量监控与评价组

织系统、标准系统、信息反馈系统、制度保障系

统组成的高职院校人才培养质量内部评价指标体

系，有组织、有计划地对人才培养质量进行全过

程、全方位、全员性的监控与评价。张立华提出

了建立高职人才培养质量评价体系的重要性和科

学的研究方法 , 构建了实施多元主体内外部有效

衔接的“双原则”人才培养质量评价体系。董海

东从学校、企业、社会 3 个方面，以职业素质、

工作能力和就业竞争力为核心，构建了工学结合

高职模具专业人才培养质量标准，并阐述了对人

才培养质量标准的认识和思考。以上研究均是对

高职教育人才培养质量的研究，未对专门的专业
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领域的人才培养质量进行研究。本文针对邮轮乘

务专业人才培养质量体系进行研究，具有较强的

针对性和可操作性，从就业视角进行衡量和评价，

具有一定的创新性。

2 就业视角下邮轮乘务专业人才培养

质量评价体系的构建
本文在对企业、院校、学生等充分调研的基

础上，从邮轮专业人才输出的视角（即就业视角）

进行评价，即毕业生进入就业岗位之后所进行的

评价。评价主体包括三方：行业组织（主要指专

业管理与评价组织）、用人单位以及学生。本文

构建了 9 个一级指标和 23 个二级指标（表 1）。

表 1 就业视角下邮轮乘务专业人才培养质量多维评价体系

评价
主体

一级指标 二级指标

行业
组织

1.1 就业质量
1.1.1 学生主要就业岗位
1.1.2 学生就业基本待遇
1.1.3  学生就业率

1.2 行业评价
1.2.1 学生参与社会服务表现
1.2.2 行业对学生满意度

用人
单位

2.1 个人素养
2.1.1 责任感
2.1.2 忠诚度
2.1.3 个人性格

2.2 职业素养

2.2.1 服务意识 / 与客人的关系
2.2.2 学生的岗位技能
2.2.3 学生的外语交流能力
2.2.4 学生的跨文化交际能力
2.2.5 学生的礼仪规范

2.3 职业潜力 2.3.1 学生的学习能力
2.3.2 学生的创新能力

2.4 总体评价
2.4.1 学生在单位的竞争力
2.4.2 学生的工作表现
2.4.3 用人单位对学生的满意度

学生

3.1 专业评价
3.1.1 专业含金量
3.1.2 专业总体评价

3.2 职业能力
评价

3.2.1 自我职业能力认可度
3.2.2 对工作的满意度

3.3 职业发展
3.3.1 职业发展前景
3.3.2 职业发展规划

2.1 行业组织层面

行业组织是评价专业人才培养质量的重要组

成部分。评价指标上可以从就业质量、行业评价

等方面来衡量。行业组织作为第三方评价主体，

具有较强的客观性。学生的就业岗位、学生的基

本待遇、就业率、学生参与社会的服务表现以及

行业对学生的满意度都可以作为行业组织评价的

重要二级指标。行业组织应当在专业建设、行业

管理、人才培养方面发挥重要作用，积极为企业

和学校搭建桥梁和平台，构建良好的沟通合作机

制。

2.2 用人单位层面

用人单位是人才培养质量评价的重要主体，

也是专业人才输出的直接接收方。他们的评价和

反馈很大程度上反映出毕业生的工作状态、工作

能力、个人素质等。用人单位的一级评价指标主

要包括毕业生的个人素养、职业素养、职业潜力

和总体评价四个方面。一级指标个人素养由三个

二级指标构成：忠诚度、个人性格、责任感。忠

诚度直接影响员工的离职率。企业更愿意培养认

同他们的企业文化价值，有着高忠诚度的员工。

在调查中发现，企业对学生的个人性格是非常看

重的。他们认为个人性格直接决定了学生是否适

合在船上工作、在船上的抗挫折能力和可持续发

展的能力。责任感包含对个人、企业、社会的责

任感，是否具有可担当的能力，能够识大体、顾

大局。

一级指标职业素养方面主要从工作需求的角

度进行评价，包含服务意识 / 与客人的关系、学

生的岗位技能、外语交流能力、学生的跨文化交

际能力以及礼仪规范等。这些职业素养是企业、

顾客看重的重要方面，也应当成为院校人才培养

的重要方面。作为服务行业，服务意识是非常重

要的，服务意识的好坏直接影响到企业形象。学

生的服务意识要求学生必须做到眼到、口到、心

到，为顾客提供及时、细微、体贴的服务。学生

的岗位技能主要包括学生的餐饮服务技能、客房

服务技能、前台服务技能、调酒与咖啡技能等方

面，根据不同的岗位需求，应当掌握不同的岗位

技能。具备较强的外语交流能力也是国际邮轮乘

务专业的一大人才培养特色。在国际邮轮上工作，

面对来自各个国家的游客，具备较强的外语沟通

和表达能力是服务准确的基本前提。邮轮公司在

招聘中，倾向于外语交流能力较强、掌握多种语

言的应聘者。跨文化交际能力是在多文化的工作

环境中应当具备的基本能力，比如处理文化差异、

文化陌生感以及与之带来的心理压力的能力，理

解不同文化、不同民族、不同国家的人的文化及

价值观的差异，与他们娴熟打交道的能力等。礼

仪规范是员工在工作岗位上应当遵守的约定和准

则，比如举止、穿着得体，仪容仪表端庄、语言

交流文明，礼貌待客等。
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一级指标职业潜力主要包括学生的学习能力

和创新能力。持续不断的学习能力和学习需求，

是个人进步和发展的重要抓手，也是职业潜力的

一个重要指标。创新能力是指是否可以用不同寻

常的方式提高工作效率、探索新的工作方法和手

段、寻找新的利益增长点等。员工的创新能力也

是企业持续发展的源泉。一级指标总体评价主要

从学生在单位的竞争力、工作表现和整体满意度

三个方面进行考量。

2.3 学生层面

学生的评价和自我感知也是人才培养质量评

价标准的一个重要组成部分。学生层面的一级指

标主要包括专业评价、职业能力评价和职业发展。

专业评价主要包括专业含金量和总体评价两个方

面。专业含金量主要指该专业的技术水平、学习

该专业对自身价值的提升和影响等方面。学生对

专业的总体评价可以从满意度、专业培养、课程

设置等方面进行评价。职业能力评价主要从自我

职业能力的认可度和对工作的满意度两方面进行

评价。职业发展评价主要从两个方面进行考量：

一是职业发展规划，二是职业发展前景。邮轮服

务行业发展的前景如何？能否为毕业生提供广阔

的发展空间和可持续职业规划？这些都直接影响

到毕业生对专业人才培养质量的评价。

参照该体系，建立科学的邮轮人才衡量标准，

院校一方面可以对照企业、行业、学生的需求，

及时调整人才培养方案、人才培养策略和方法；

另一方面可以及时科学了解院校的邮轮人才培养

质量情况，为更好地促进人才培养提供有力的抓

手和依据，也为管理者制定相关政策提供科学的

信息来源。学生通过对照该体系，可以知晓企业、

行业的需求，找出自身的差距，不断努力，提高

自身本领，努力满足企业、行业的需求，更快、

更好地实现自身就业。

3 就业视角下邮轮乘务专业人才培养

质量保障策略
3.1 建立全方位的评价与监测体系

建立全方位的评价与监测体系和机制应当考

虑到多个层面：既要有条件地开放一些有公信力

的“第三方机构”，比如行业组织，对区域内高

校人才培养质量进行评价；还需让企业与高校毕

业生都参与到评价过程中。二者都是高校人才培

养结果的接受者。企业是人才使用者 , 对于毕业

生的能力有较为客观的感受；而毕业生则是培养

效果载体 , 其主观感受、生存状态等都是对培养

质量最为直接的表现。院校可定期对企业和毕业

生进行调查回访，收集企业和毕业生的反馈评价

等。不同地区的高校在兼顾地区与全局的基础上

建立适合自己的评估细则 , 使人才培养质量评价

与监管有章可循。

3.2 产教融合、校企合作，提升人才培养质

量

邮轮乘务专业是应用性很强的专业，仅仅依

靠课本上学的知识是完全不够的，而且会造成与

实际需求不符合。从企业评价的维度中我们也可

以看出，企业对学生的综合素养、实践能力、沟

通能力都较为看重。加强与企业的合作，产教融

合、校企合作，既可以实现人才培养和需求的无

缝对接，又可以提升师资水平。比如 C 学院在海

乘专业培养上独具特色。他们与相关大企业合作，

共同建设实训中心，打造订单班。学生在校期间

就可以接触到较多邮轮前沿知识和技能。在课程

教学中，定期由邮轮公司的培训总监或部门经理、

主管轮流到学院为学生讲授邮轮运营实务、邮轮

岗位服务操作技能等。利用周末和部分节假日时

间，将邮轮专业的学生按计划分派到邮轮上进行

岗位认知实践，从而让学生将邮轮乘务理论知识

逐渐理解和渗透到工作实践中。最后一年学生全

日制集中实习，及时将理论应用到邮轮实践岗位

中去。学校选派教师到邮轮进行顶岗实习，增强

实践技能，建设双师型师资队伍，提升邮轮专业

人才培养质量。

3.3 建立全方位的就业保障机制，为学生就

业保驾护航

就业质量是衡量邮轮乘务专业人才培养质量

的一个重要指标。提升就业质量的重要方面就是

要建立全方位的就业保障机制，为学生顺利就业

提供便利的途径和条件。比如行业机构和政府机

构可以出台相应的政策或者管理办法，规范邮轮

行业劳务外派机构。现在社会上良莠不齐的邮轮

外派机构或者培训机构已然成为了学生跨入邮轮

行业的绊脚石。高额的收费、复杂的流程、漫长

的等待，给本来激情高昂的毕业生们泼了一盆冷

水。因此，建立全方位的就业保障机制，既可为

邮轮乘务专业毕业生顺利就业保驾护航，也是保

障邮轮乘务专业人才培养质量的基石。
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Abstract:  Statistics show that the one-time pass rate of national GMDSS general operator qualification 
examination has been low, and the short training cycle is one of the reasons. Online teaching has the advantage 
of breaking through the limitation of time and space and extending the effective learning time of learners. The 
construction of GMDSS digital teaching resource based on network teaching platform, the reconstruction of 
teaching process and the reform of traditional classroom teaching are conducive to improving the training quality 
of GMDSS general operators.
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